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I.  Attitudes About Competition in the Telecommunications Marketplace

New York residential telephone customers are much more inclined
to rate competition in the long distance consumer market much
higher than competition in the local exchange market.

People who are dissatisfied with their Bell Atlantic phone service are
inclined to rate the level of competition for local phone service even
lower.
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Bell Atlantic customers are more inclined to believe that long
distance telephone service providers are charging more reasonable
rates for their services as compared to what Bell Atlantic charges for
local service.

More than fifty percent of residents (53%) feel that Bell Atlantic is
charging high rates, while only 35% feel this way about their long
distance carrier.
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A large majority of New York residents (71%) believe that strong
competition in the marketplace for local exchange service will lower
the cost of local telephone service for most households.

More than four times as many residents do not think that there is a
lot of competition in local telephone services (45% Strongly or
Somewhat disagree), compared to those who do not think that there
is a lot of competition in long distance telephone services (10%
Strongly or Somewhat disagree).
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II.  Choosing Local Exchange Carriers

Only 4% of the households surveyed report having a competitive
local exchange carrier other than AT&T for their telephone services,
4% report having AT&T, 3% said they don’t know who their
telephone service provider is, and 90% of households report having
Bell Atlantic as their LEC.

 While 4% of households report having AT&T as their LEC, the
brand strength and the pre-breakup presence of AT&T as the local
phone company, compounded by AT&T’s large share of the long
distance market, appears to be creating confusion in some
consumers’ minds, causing them to believe their LEC is AT&T when
in fact it is Bell Atlantic.  Rigorous probing of residents who reported
that they use AT&T revealed that many of them in fact have Bell
Atlantic as their local exchange carrier, and associate that company
with the old AT&T/Bell system.  Calling back 38 people who had
reported in question 12 that they have AT&T as their local telephone
service provider and further interviewing them about their LEC,
revealed 36 of the 38 had Bell Atlantic as their local telephone
company.  Survey interviewers were able to clarify the true carrier of
many of those who are still confused by the changes associated with
the AT&T break-up, but it appears that there are still Bell Atlantic
customers in the survey who reported that they have AT&T for their
local phone service.  This ambiguity over AT&T makes the true
market penetration of Bell Atlantic, when compared to other service
providers, even more lopsided.

Bell Atlantic
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III.  Switching to Alternative Local Exchange Carriers

When comparing how many customers have switched local
exchange companies versus how many have switched long distance
companies, dramatically more households have switched their long
distance provider than their local phone carrier.  Almost one in three
(32%) of households surveyed report that they have switched long
distance companies, compared to only  one in ten (11%) households
reporting they have switched LEC’s.

Combining this finding with the number of households that report
receiving LEC service from AT&T but are most likely to be Bell
Atlantic customers and taking into account that almost one-third of
customers who have switched report having done so for
noncompetitive reasons, the reported proportion of customers who
say they have switched their telephone service provider for
competitive reasons falls from 11% to only 7%.
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More than one-third of those who said they changed local phone
carriers listed noncompetitive reasons for the change.  Combining
this finding with the number of households that report receiving
LEC service from AT&T, but are most likely to be Bell Atlantic
customers, the true proportion of customers who have switched
their telephone service provider for competitive reasons falls from 11%
to only 7%, and this includes those who have Bell Atlantic but say
they have changed their local carrier – most likely from NYNEX or a
predecessor  such as AT&T.
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IV.  Awareness of Local Telephone Competition

Almost two-thirds of New York Bell Atlantic subscribers believe that
only one local exchange carrier provides service where they live.
And of those who say they can choose among two or more LECs,
40% are unable to name a competitor to Bell Atlantic.
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Interest in local phone competition is sufficient for 43% of Bell
Atlantic customers who are unaware of competitive LECs in their
area to say that they would “definitely” take the time to learn what
competitors have to offer if there were competitive local phone
carriers.
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V.  Influences on Decisions to Switch

The strongest influence on encouraging people to switch LECs is a
10% reduction in price offered by the customer’s current long
distance carrier.

The second influence on encouraging people to switch is bundling
multiple telecom services together with local phone service.

The strongest impediment to switching comes from concern about
service interruptions during the change over.
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(Effect on the Likelihood of Switching)
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Methodology

The New York State Telephone Competition Survey was
conducted by Talmey-Drake Research & Strategy, Inc. of Boulder,
Colorado, on behalf of the Competition Policy Institute.  The results
are based on 1,002 random telephone interviews with residential
telephone subscribers in the State of New York conducted from
September 1, 1999 to October 10, 1999.

The survey was designed to explore New York residential
telephone subscribers’ perceived availability of choice and
competition for their local exchange carrier business.

The primary sample was generated from a random sample
with replacement of 10,500 of all residential listed phone numbers in
the state of New York with Bell Atlantic NXX’s stripped of their last
two digits and a two-digit random number then appended to each of
the randomly drawn five-digit (plus area code) numbers.  These
numbers were called and identified as working or non-working, and
business or residential (including business use in a residence).  If a
residence was reached, an interview was attempted.  There were 959
completed interviews from this sample.   While this sample was
from Bell Atlantic NXX’s, it does include those—identified by
questions in the questionnaire— who now have service from a
competitive local exchange carrier, CLEC, but who were able to keep
their previous Bell Atlantic phone number.

To correct for the higher probability of contacting households
with multiple phone lines compared to single line households,
results were weighted by household inversely to the probability of
being sampled.  Weighting was also used to adjust the sample to
better reflect the percent of telephone households in metropolitan
New York City relative to upstate telephone households. Quotas
were established to obtain an approximately equal representation of
men and women in the final sample.
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In order to estimate the relative residential market share—in
terms of residential lines in use—of the CLEC’s vis `a vis the
primary incumbent local exchange carrier (ILEC), Bell Atlantic, and
to insure that the most recent CLEC customers were included in the
population being sampled, two additional samples were generated:

1. A random sample with replacement of 1,000 CLEC NXX’s was
drawn from the 1,031 New York CLEC NXX’s listed in the Local
Exchange Routing Guide (LERG).   A four digit random number
was then appended to each of the randomly drawn NXX’s.
These numbers were then called and identified as working or
nonworking, and to the extent possible business or residential
(including business use in a residence).  If a residence was
reached, an interview was attempted.  There were no completed
interviews from this sample.

2. A random sample with replacement of 1,000 Bell Atlantic NXX’s
was drawn from the 3,197 New York Bell Atlantic NXX’s listed in
the Local Exchange Routing Guide (LERG).   A four-digit
random number was then appended to each of the randomly
drawn NXX’s.   These numbers were then called and identified
as working or nonworking, and to the extent possible business or
residential (including business use in a residence).  If a residence
was reached, an interview was attempted.  There were 43
completed interviews from this sample.

The percent of active residential lines from the CLEC and Bell
Atlantic samples were then multiplied by the respective number of
CLEC and Bell Atlantic NXX’s times 10,000 to estimate the total
number of residential lines in use with CLEC and Bell Atlantic
NXX’s.   The percent (corrected for number of lines into the
household) of those who had switched LEC’s but kept their Bell
Atlantic NXX, were then added to those with CLEC NXX’s to
estimate the CLEC market share.   Phone numbers that, after
repeated attempts, continued to not answer were apportioned
according to the percentage of residential lines reached in the rest of
each of the samples.

It is important to note, that due to the brand strength and the
pre-breakup presence of AT&T as the local phone company,
compounded by AT&T’s large share of  the long distance market, it
appears that there is confusion in some people’s minds to the extent
that they believe their LEC is AT&T when in fact it is Bell Atlantic.
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This AT&T confusion was evidenced by calling back 38 people
who said in question 12 that they had AT&T as their local
telephone service provider and further interviewing them about
their local phone service provider.  The result of this follow-up
interview was that 36 of the 38 had Bell Atlantic as their LEC,
and only two seemed to actually be AT&T local customers.

A second related factor affecting the estimate of market share is
the perception of some respondents that they had changed local
carriers due to mergers, i.e., the buyout of NYNEX by Bell
Atlantic.

A much smaller, but nonetheless real, difficulty in estimating Bell
Atlantic versus CLEC market share related to number portability.
Approximately one-fourth of the 181,000 ported numbers
(residential and business) in the state of New York are ported
using Interim Number Portability.  In other words, they
effectively have two numbers and hence a higher probability of
being called in a random sample of phone numbers though they
would report having fewer phone lines when interviewed.

All three of these factors influencing the estimate of household
market share tend to inflate the estimated CLEC percentage of
market share.

All sample surveys are subject to sampling error—that is the
degree to which the results of the survey might differ from what
would have been obtained had the whole population of interest
been surveyed.  The extent of sampling error of a percentage
result is function of sample size and the result obtained from the
sample.

The table below provides an approximate 95%-confidence
interval (plus or minus) for different sample sizes and percentage
results.

For Sample SizeFor Percentages
In the Range of 1,000 750 600 400 200 100

10% to 20% 2.2% 2.6% 2.9% 3.5% 4.9% 7.0%
20% to 30% 2.7% 3.1% 3.5% 4.2% 6.0% 8.5%
30% to 40% 3.0% 3.4% 3.8% 4.7% 6.6% 9.3%
40% to 50% 3.1% 3.6% 4.0% 4.9% 6.9% 9.8%
50% to 60% 3.1% 3.6% 4.0% 4.9% 6.9% 9.8%
60% to 70% 3.0% 3.4% 3.8% 4.7% 6.6% 9.3%
70% to 80% 2.7% 3.1% 3.5% 4.2% 6.0% 8.5%
80% to 90% 2.2% 2.6% 2.9% 3.5% 4.9% 7.0%
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Talmey-Drake Research & Strategy 1,002 New York State Residents
3URMHFW ����� &RQGXFWHG 6HSWHPEHU �� 2FWREHU ��� ����

New York State Telephone Competition Su rvey
Hello, my name is _____________, and I'm with Talmey-Drake Research.  We're a public opinion and market research
firm calling from Boulder, Colorado.  First, I want to assure you that we're not selling anything; we're conducting a survey
of people in your community about local and long distance telephone service.  First, I would like to confirm...

SCREENER

$� 7KDW , KDYH UHDFKHG \RX DW D UHVLGHQWLDO SKRQH QXPEHU DQG QRW D EXVLQHVV SKRQH QXPEHU" ,I WKLV SKRQH QXPEHU LV
XVHG SULPDULO\ IRU EXVLQHVV RU ZRUN� EXW LV ORFDWHG LQ D UHVLGHQFH� SOHDVH MXVW VD\ VR�

Total
[n=1002]1,2

5HVLGHQFH������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ����� ⇒ *R WR %

%XVLQHVV �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� QV� ⇒ 7HUPLQDWH

%XVLQHVV�ZRUN OLQH� EXW LQ D UHVLGHQFH ��������������������������������������������������������������� ���� ⇒ *R WR %

%� $QG DUH \RX �� \HDUV ROG� RU ROGHU� DQG WKDW \RX HLWKHU LQGLYLGXDOO\ RU MRLQWO\ DUH D KHDG�RI�KRXVHKROG DW WKLV UHVLGHQFH"

<HV ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ⇒ *R WR '

1R ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ QV ⇒ *R WR &

&� ,V WKHUH VRPHRQH LQ WKLV KRXVHKROG� ZKR LV �� \HDUV ROG� RU ROGHU� ZKR LV D KHDG�RI�KRXVHKROG� ZLWK ZKRP ,
PD\ VSHDN"

<HV������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

1R�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� QV ⇒ 7HUPLQDWH

'� %HFDXVH \RXU WHOHSKRQH QXPEHU ZDV UDQGRPO\ VHOHFWHG E\ D FRPSXWHU� ZRXOG \RX SOHDVH WHOO PH ZKDW VWDWH \RX OLYH
LQ"

1HZ <RUN����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ⇒ &RQWLQXH

6WDWH RWKHU WKDQ 1HZ <RUN ����������������������������������������������������������������������������������� QV ⇒ 7HUPLQDWH

'.�16�5HIXVHG���������������������������������������������������������������������������������������������������� QV ⇒ 7HUPLQDWH

(� 6H[" >'R QRW DVN@ >Q ����@

Total
[n=1002]

0DOH ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����

)HPDOH����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����

                                                       
1 See Methodology section regarding weighting based on the number of phone lines in a residence and area.
2 Not all percentage responses to questions will add to exactly 100.0% due to rounding and questions that allow multiple
responses from a respondent.
3 ns   Indicates respondents answering with this response were not interviewed.



18

�� ,Q WKH SDVW IHZ \HDUV WKHUH KDYH EHHQ PDQ\ FKDQJHV LQ $PHULFD·V WHOHSKRQH V\VWHP� (YHU\WKLQJ IURP QHZ
VHUYLFHV� WR QHZ WHFKQRORJ\� WR QHZ FRPSDQLHV KDV FKDQJHG WKH ZD\ $PHULFDQV XVH WKHLU WHOHSKRQHV� 6RPH
SHRSOH VD\ WKDW WKHVH FKDQJHV KDYH EHHQ IRU WKH ZRUVH� WKDW IRU WKH DYHUDJH SHUVRQ ZDV EHWWHU ZKHQ WKHUH
ZDV MXVW RQH FRPSDQ\ SURYLGLQJ SKRQH VHUYLFH� 2WKHUV VD\ WKDW WKH FKDQJHV KDYH EHHQ IRU WKH EHWWHU� 3HRSOH
QRZ KDYH PRUH FKRLFHV� DQG WRGD\·V WHOHFRPPXQLFDWLRQV WHFKQRORJ\ OHWV WKHP FRPPXQLFDWH EHWWHU DQG
IDVWHU WKDQ HYHU� :KDW GR \RX WKLQN" 'R \RX WKLQN WKH FKDQJHV LQ WKLV FRXQWU\·V WHOHSKRQH V\VWHP LQ WKH
SDVW IHZ \HDUV KDV PDGH WKLQJV EHWWHU� RU GR \RX WKLQN LW KDV PDGH WKLQJV ZRUVH"

Total
[n=1002]

0DGH WKLQJV EHWWHU �������������������������������������������������������������������������������������� �����
0DGH WKLQJV ZRUVH�������������������������������������������������������������������������������������� �����
1HLWKHU EHWWHU RU ZRUVH >1R SURPSW@ �������������������������������������������������������� ����
6RPH WKLQJV EHWWHU� VRPH ZRUVH >1R SURPSW@ ����������������������������������������� ����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

�� $V \RX NQRZ� WKHUH DUH PDQ\ FRPSDQLHV WRGD\ WKDW SURYLGH ORQJ�GLVWDQFH WHOHSKRQH VHUYLFH� 2II�KDQG� FRXOG
\RX WHOO PH WKH QDPHV RI VRPH RI WKHVH FRPSDQLHV WKDW RIIHU ORQJ�GLVWDQFH WHOHSKRQH VHUYLFH LQ \RXU DUHD"
>3UREH@ $Q\ RWKHUV \RX FDQ WKLQN RI" >0XOWLSOH UHVSRQVH�@

Total
[n=1002]

$7	7 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
0&, � :RUOG&RP �������������������������������������������������������������������������������������� �����
6SULQW������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
%HOO $WODQWLF�1<7(/�1<1(;�������������������������������������������������������������� �����
$Q\ PHQWLRQ RI ���� VHUYLFHV ������������������������������������������������������������������ ����
([FHO ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
/&, ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
$2/�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
4XHVW������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
5&1�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
/LIHOLQH���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
)URQWLHU��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
*7(�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
7RXFKRQH ����������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
:RUNLQJ $VVHWV ������������������������������������������������������������������������������������������� ����

'.�16�&DQ·W WKLQN RI DQ\ ���������������������������������������������������������������������� ����
2WKHU������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

�� $QG ZKDW FRPSDQ\ LV \RXU KRXVHKROG·V SULPDU\ ORQJ�GLVWDQFH FDUULHU" %\ SULPDU\ ORQJ�GLVWDQFH FDUULHU ,
PHDQ WKH FRPSDQ\ WKDW ZRXOG KDQGOH D FDOO LI� XVLQJ \RXU KRPH SKRQH� VRPHRQH LQ \RXU KRXVHKROG
WHOHSKRQHG D SHUVRQ LQ DQRWKHU VWDWH E\ GLDOLQJ � SOXV WKH SHUVRQ·V DUHD FRGH DQG QXPEHU�

Total
[n=1002]
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$7	7 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
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5 RQO\ XVHV ���� GLDO DURXQG�&DOOLQJ &DUG���� QXPEHU������������������� ����
([FHO ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
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4XHVW������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
/&, ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
:RUNLQJ $VVHWV ������������������������������������������������������������������������������������������� ����
)URQWLHU��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
7RXFKRQH ����������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

'.�16�&DQ·W WKLQN RI DQ\ ���������������������������������������������������������������������� �����
2WKHU ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ����

�� ,Q WKH SDVW IHZ PRQWKV KDYH \RX VHHQ RU KHDUG DQ\ DGYHUWLVLQJ RU UHFHLYHG DQ\ PDUNHWLQJ PDLO RU SKRQH FDOOV
IURP ORQJ�GLVWDQFH WHOHSKRQH FRPSDQLHV WU\LQJ WR JHW \RX WR VZLWFK \RXU ORQJ�GLVWDQFH WHOHSKRQH FDUULHU"

Total
[n=1002]

<HV����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
1R������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �����
'.�16�'RQ·W UHPHPEHU������������������������������������������������������������������������� ����

�� $QG LQ WKH SDVW WZR \HDUV KDV \RXU KRXVHKROG VZLWFKHG SULPDU\ ORQJ�GLVWDQFH WHOHSKRQH FRPSDQLHV"
Total

[n=1002]
<HV����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ⇒ *R WR 4�D

1R������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ����� ⇒ *R WR 4�E

'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ⇒ *R WR 4�

�D� >$VN RQO\ LI 5 VZLWFKHG /' FDUULHUV LQ 4�@ +RZ GLIILFXOW ZDV LW WR FKDQJH \RXU KRXVHKROG·V ORQJ�
GLVWDQFH FDUULHU" :DV LW YHU\ GLIILFXOW WR FKDQJH \RXU KRXVHKROG·V ORQJ�GLVWDQFH FDUULHU� VRPHZKDW
GLIILFXOW RU ZDV LW HDV\ WR FKDQJH ORQJ�GLVWDQFH FRPSDQLHV"

Q5a Total
[n=318] [n=1002]

9HU\ GLIILFXOW��������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
6RPHZKDW GLIILFXOW����������������������������������������������������������������������� ����� ����
(DV\������������������������������������������������������������������������������������������������ ����� �����
'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4�D ����������������������������������������������������������������������������� ³ �����
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�E� >$VN RQO\ LI 5 KDV QRW VZLWFKHG /' FDUULHUV LQ 4�@ (YHQ WKRXJK \RXU KRXVHKROG KDV QRW VZLWFKHG ORQJ�
GLVWDQFH WHOHSKRQH FRPSDQLHV LQ WKH SDVW WZR \HDUV� KRZ GLIILFXOW GR \RX WKLQN LW ZRXOG EH WR
FKDQJH \RXU KRXVHKROG·V ORQJ�GLVWDQFH FDUULHU" 'R \RX WKLQN LW ZRXOG EH YHU\ GLIILFXOW WR FKDQJH
\RXU KRXVHKROG·V ORQJ�GLVWDQFH FDUULHU� VRPHZKDW GLIILFXOW� RU GR \RX WKLQN LW ZRXOG EH HDV\ WR
FKDQJH ORQJ�GLVWDQFH FRPSDQLHV"

Q5b Total
[n=661] [n=1002]

9HU\ GLIILFXOW��������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
6RPHZKDW GLIILFXOW����������������������������������������������������������������������� ���� ����
(DV\������������������������������������������������������������������������������������������������ ����� �����
'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4�E����������������������������������������������������������������������������� ³ �����

�� $QG RYHUDOO ZRXOG \RX VD\ WKH SULFH RI ORQJ�GLVWDQFH WHOHSKRQH VHUYLFH IURP \RXU KRXVHKROG·V SULPDU\ ORQJ�
GLVWDQFH FDUULHU LV ZD\ WRR KLJK IRU ZKDW \RX JHW� KLJK EXW DFFHSWDEOH� DERXW ZKDW \RX ZRXOG H[SHFW WR SD\�
RU LV LW OHVV WKDQ ZKDW \RX ZRXOG H[SHFW WR SD\ IRU LW"

Total
[n=1002]

:D\ WRR KLJK ����������������������������������������������������������������������������������������������� �����
+LJK EXW DFFHSWDEOH������������������������������������������������������������������������������������ �����
$ERXW ZKDW RQH ZRXOG H[SHFW������������������������������������������������������������������ �����
/HVV WKDQ ZKDW RQH ZRXOG H[SHFW ������������������������������������������������������������ ����
1R RSLQLRQ�'.�16 ��������������������������������������������������������������������������������� �����

�� >,I 4� ´5 RQO\ XVHV GLDO DURXQG�FDOOLQJ FDUG����µ JR WR 4�@ $QG RQ DYHUDJH� DERXW KRZ PXFK D PRQWK GRHV
\RXU KRXVHKROG VSHQG ZLWK \RXU SULPDU\ ORQJ GLVWDQFH SURYLGHU� >1DPH IURP 4�@� IRU ORQJ GLVWDQFH FDOOV"

Q7 Total
[n=979] [n=1002]

/HVV WKDQ �������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
��� WR ��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
��� WR ��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
��� WR ��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
��� WR ���� �������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
���� RU PRUH ����������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
1RW DVNHG 4� ���������������������������������������������������������������������������������������������� ³ ����

$YHUDJH��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������
0HGLDQ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������

�� $QG KRZ PDQ\ GLIIHUHQW WHOHSKRQH OLQHV ZLWK WKHLU RZQ WHOHSKRQH QXPEHUV GR \RX KDYH DW WKLV UHVLGHQFH"
>,I 5 DVNV LI WKLV LQFOXGHV WKRVH XVHG IRU EXVLQHVV RU ZRUN� WKH DQVZHU LV \HV�@

Total



21

[n=1002]
2QH OLQH�������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����

7ZR OLQHV������������������������������������������������������������������������������������������������������ �����

7KUHH OLQHV���������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

)RXU OLQHV RU PRUH�������������������������������������������������������������������������������������� ����

'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

$YHUDJH 1XPEHU RI /LQHV������������������������������������������������������������������������� ����

�D� >,I PRUH WKDQ RQH OLQH LQ 4�� DVN@ $QG DUH DQ\ RI WKHVH OLQHV XVHG SULPDULO\ IRU D EXVLQHVV RU ZRUN"
Q8a Total

[n=157] [n=1002]
<HV�������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
1R��������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���� �

1RW DVNHG 4�D ����������������������������������������������������������������������������� ³ �����

�� $QG RQ DYHUDJH� DERXW KRZ PXFK GRHV \RXU KRXVHKROG VSHQG D PRQWK MXVW RQ ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH³WKDW
LV DERXW KRZ PXFK GRHV LW VSHQG D PRQWK RQ WHOHSKRQH VHUYLFH QRW FRXQWLQJ DQ\ ORQJ�GLVWDQFH FDOOV"

Total
[n=1002]

/HVV WKDQ �������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
��� WR ��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
��� WR ��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
��� WR ��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
��� WR ��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
��� WR ��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
��� RU PRUH ������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

$YHUDJH $PRXQW����������������������������������������������������������������������������������������� ������
0HGLDQ $PRXQW ������������������������������������������������������������������������������������������ ������

��� $QG RYHUDOO ZRXOG \RX VD\ WKH PRQWKO\ FRVW \RXU KRXVHKROG SD\V IRU ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH LV ZD\ WRR KLJK
IRU ZKDW \RX JHW� KLJK EXW DFFHSWDEOH� DERXW ZKDW \RX ZRXOG H[SHFW WR SD\� RU LV LW OHVV WKDQ ZKDW \RX ZRXOG
H[SHFW WR SD\ IRU LW"

Total
[n=1002]

:D\ WRR KLJK ����������������������������������������������������������������������������������������������� �����
+LJK EXW DFFHSWDEOH������������������������������������������������������������������������������������ �����
$ERXW ZKDW RQH ZRXOG H[SHFW������������������������������������������������������������������ �����

                                                       
4  * Indicates the percentage is greater than 0%, but less than 0.1%.
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/HVV WKDQ ZKDW RQH ZRXOG H[SHFW ������������������������������������������������������������ ����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

��� >$VN 4�� RQO\ LI UHVLGHQFH KDV PRUH WKDQ RQH WHOHSKRQH OLQH IURP 4�� HOVH JR WR 4��@ , ZRXOG QRZ OLNH WR DVN \RX
VRPH TXHVWLRQV DERXW \RXU ORFDO WHOHSKRQH FRPSDQ\³WKDW LV WKH FRPSDQ\ WKDW SURYLGHV ORFDO WHOHSKRQH
VHUYLFH WR \RXU KRPH DQG KDQGOHV \RXU ORFDO WHOHSKRQH FDOOV� )LUVW� GRHV WKH VDPH FRPSDQ\ KDQGOH \RXU
ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH IRU DOO WKH WHOHSKRQH OLQHV DW WKLV UHVLGHQFH� RU GR \RX KDYH GLIIHUHQW SKRQH
FRPSDQLHV SURYLGLQJ ORFDO SKRQH VHUYLFH RQ GLIIHUHQW OLQHV"

Q11 Total
[n=157] [n=1002]

6DPH SKRQH FRPSDQ\ IRU DOO OLQHV ����������������������������������������������������������� ����� ����� ⇒ *R WR 4��D

'LIIHUHQW FRPSDQ\ IRU GLIIHUHQW OLQHV ����������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��E

'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��I
1RW DVNHG 4���������������������������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��D� >$VN 4��D LI UHVLGHQFH XVHV WKH VDPH SKRQH FRPSDQ\ IRU DOO OLQHV LQ 4��@ $QG ZKDW LV WKH QDPH RI WKH
FRPSDQ\ WKDW SURYLGHV \RXU KRXVHKROG ZLWK ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH"

Q11a Total
[n=142] [n=1002]

%HOO $WODQWLF�1<7(/�1<1(;����������������������������������������������� ����� ����� ⇒ *R WR 4��

$7	7 �������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

0&, � :RUOG&RP �RU 0&,PHWUR�������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

2WKHU���������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

1RW DVNHG 4��D ��������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��E� >$VN 4��E LI UHVLGHQFH XVHV GLIIHUHQW SKRQH FRPSDQLHV IRU GLIIHUHQW OLQHV LQ 4��@ $QG ZKDW DUH WKH QDPHV RI
WKH FRPSDQLHV WKDW SURYLGH \RXU KRXVHKROG ZLWK ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH" >0XOWLSOH UHVSRQVH@

Q11b Total
[n=11]5 [n=1002]

%HOO $WODQWLF�1<7(/�1<1(;����������������������������������������������� ����� ����
$7	7 �������������������������������������������������������������������������������������������� ������ ����

                                                       
5 Due to the small sample sizes for some questions, caution should be exercised when projecting the results to the
population in question.
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0&,�:RUOG&RP �RU 0&,PHWUR� ���������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��F

2WKHU���������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����

'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��H

1RW DVNHG 4��E��������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��F� >$VN 4��F IRU HDFK FRPSDQ\ PHQWLRQHG LQ 4��E@ $QG DERXW KRZ ORQJ KDV \RXU KRXVHKROG KDG
ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH IURP >FRPSDQ\ LQ 4��E@" >1RWH VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q11c Total
[n=11] [n=1002]

� \HDU RU OHVV ������������������������������������������������������������������ ����� ����
� WR � \HDUV��������������������������������������������������������������������� ����� ����
� WR �� \HDUV������������������������������������������������������������������� ���� ����
�� \HDUV RU PRUH ����������������������������������������������������������� ����� ����
1RW DVNHG 4��F ������������������������������������������������������������ ³ �����

$YHUDJH 1XPEHU RI <HDUV IRU %HOO $WODQWLF� 1<7(/�
1<1(; ��������������������������������������������������������������������� ����

$YHUDJH 1XPEHU RI <HDUV IRU QRQ�%HOO
$WODQWLF�1<7(/�1<1(; FRPSDQLHV >H[FOXGLQJ
$7	7@ ����������������������������������������������������������������������� ����

��G� >$VN 4��G IRU HDFK FRPSDQ\ PHQWLRQHG LQ 4��E@ $QG RYHUDOO� KRZ VDWLVILHG ZRXOG \RX VD\ \RX
DUH ZLWK WKH ORFDO SKRQH VHUYLFH \RX UHFHLYH IURP >FRPSDQ\ LQ 4��E@" :RXOG \RX VD\ \RX
DUH YHU\ VDWLVILHG� VRPHZKDW VDWLVILHG� VRPHZKDW GLVVDWLVILHG� RU YHU\ GLVVDWLVILHG ZLWK WKH
ORFDO SKRQH VHUYLFH \RX UHFHLYH IURP >FRPSDQ\ LQ 4��E@" >1RWH VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q11d Total
[n=11] [n=1002]

9HU\ VDWLVILHG ����������������������������������������������������������������� ����� ����
6RPHZKDW VDWLVILHG ������������������������������������������������������� ����� ����
1HLWKHU VDWLVILHG QRU GLVVDWLVILHG >'R QRW UHDG@ ��������� ���� ����
6RPHZKDW GLVVDWLVILHG �������������������������������������������������� ���� ����
9HU\ GLVVDWLVILHG ������������������������������������������������������������ ����� ����

                                                                                                                                                                                              
6 An undetermined number of residential service customers who report AT&T as their service providers, in reality are Bell
Atlantic customers.  Calling back to further interview 38 people who initially said their local carrier was AT&T yielded
only 2 actual AT&T local service customers.
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1RW DVNHG 4��G������������������������������������������������������������ ³ �����

��H� >$VN 4��E LI UHVLGHQFH XVHV GLIIHUHQW SKRQH FRPSDQLHV IRU GLIIHUHQW OLQHV LQ 4��@ $QG ZKDW ZRXOG \RX VD\ LV
WKH QXPEHU RQH UHDVRQ \RXU KRXVHKROG KDV ORFDO SKRQH VHUYLFH IURP PRUH WKDQ RQH FRPSDQ\" >1RWH
VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q11e Total
[n=11] [n=1002]

6HSDUDWH OLQHV SDLG IRU E\ GLIIHUHQW SHRSOH LQ KRXVHKROG������ ����� ���� ⇒ *R WR 4��

7R FRPSDUH����������������������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��

%XVLQHVV����������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

3ULFH ����������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

2QH OLQH LV D FHOO OLQH ������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

-XVW SUHIHU LW LQ JHQHUDO���������������������������������������������������������������� ����  ⇒ *R WR 4��

'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��

2WKHU���������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��
1RW DVNHG 4��H ��������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��I� >$VN RQO\ LI ´'RQ·W .QRZ�1RW 6XUHµ LQ 4���@ (YHQ WKRXJK \RX DUHQ·W VXUH LI WKH VDPH FRPSDQ\
SURYLGHV ORFDO SKRQH VHUYLFH WR DOO WKH SKRQH OLQHV WR \RXU KRXVH� FRXOG \RX WHOO PH WKH QDPH RI D
FRPSDQ\ WKDW SURYLGHV SKRQH VHUYLFH WR DW OHDVW RQH RI \RXU KRXVHKROG·V WHOHSKRQH OLQHV" >1RWH VPDOO
VDPSOH VL]H�@

Q11f Total
[n=4] [n=1002]

%HOO $WODQWLF ���������������������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��

0&, � :RUOG&RP �RU 0&,PHWUR�������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��

'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��
1RW DVNHG 4��I ��������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��� >$VN RQO\ LI UHVLGHQFH KDV RQO\ RQH WHOHSKRQH OLQH LQ 4�@ , ZRXOG QRZ OLNH WR DVN \RX VRPH TXHVWLRQV DERXW \RXU
ORFDO WHOHSKRQH FRPSDQ\³WKDW LV WKH FRPSDQ\ WKDW SURYLGHV /2&$/ WHOHSKRQH VHUYLFH WR \RXU KRPH DQG
KDQGOHV \RXU /2&$/ WHOHSKRQH FDOOV� )LUVW RI DOO� ZKDW LV WKH QDPH RI WKH FRPSDQ\ WKDW SURYLGHV \RXU
KRXVHKROG ZLWK ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH"

Q12 Total
[n=844] [n=1002]

%HOO $WODQWLF�1<7(/�1<1(;�������������������������������������������������������������� ����� ����� ⇒ *R WR 4��

$7	7 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

0&, � :RUOG&RP �RU 0&,PHWUR����������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

0HWURSROLWDQ 7HOHSKRQH &RPPXQLFDWLRQV��������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

5&1�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��
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'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

2WKHU������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��
1RW DVNHG 4���������������������������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��� >$VN RQO\ LI DQVZHU WR 4��� 4��D� RU 4��I LV QRW ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ@
$QG RYHUDOO� KRZ VDWLVILHG ZRXOG \RX VD\ \RX DUH ZLWK WKH ORFDO SKRQH VHUYLFH \RX UHFHLYH IURP >FRPSDQ\ IURP
4�� RU 4��D RU 4��I@ " :RXOG \RX VD\ \RX DUH YHU\ VDWLVILHG� VRPHZKDW VDWLVILHG� VRPHZKDW GLVVDWLVILHG� RU
YHU\ GLVVDWLVILHG ZLWK WKH ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH SURYLGHG E\ >FRPSDQ\ IURP 4�� RU 4��D RU 4��I@"

Q13 Total
[n=109] [n=1002]

9HU\ VDWLVILHG ����������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
6RPHZKDW VDWLVILHG ������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
1HLWKHU VDWLVILHG QRU GLVVDWLVILHG >'R QRW UHDG@ ��������������������������������������� ���� 
6RPHZKDW GLVVDWLVILHG �������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
9HU\ GLVVDWLVILHG ������������������������������������������������������������������������������������������ ���� ����
1R RSLQLRQ�'.�16 ��������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4���������������������������������������������������������������������������������������������� ³ �����
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��D� >$VN RQO\ LI DQVZHU WR 4��� 4��D� RU 4��I LV QRW ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO
$WODQWLFµ@ $QG DERXW KRZ ORQJ KDV \RXU KRXVHKROG KDG >FRPSDQ\ IURP 4�� RU 4��D RU 4��I@ DV LWV
ORFDO WHOHSKRQH FRPSDQ\"

Q13a Total
[n=109] [n=1002]

� \HDU RU OHVV ��������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
� WR � \HDUV������������������������������������������������������������������������������������ ����� ����
� WR �� \HDUV���������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
�� \HDUV RU PRUH �������������������������������������������������������������������������� ����� ����
'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4��D ��������������������������������������������������������������������������� ³ �����

$YHUDJH 1XPEHU RI <HDUV IRU $7	7�������������������������������������� ���
$YHUDJH 1XPEHU RI <HDUV IRU $OO 2WKHUV� ����������������������������� ���

��E� >$VN RQO\ LI DQVZHU WR 4��� 4��D� RU 4��I LV QRW ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO
$WODQWLFµ�@ 3ULRU WR KDYLQJ >FRPSDQ\ IURP 4�� RU 4��D RU 4��I@ GLG \RXU KRXVHKROG KDYH D GLIIHUHQW
FRPSDQ\ SURYLGH LW ZLWK ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH DW WKH UHVLGHQFH ZKHUH \RX QRZ OLYH� RU KDV >FRPSDQ\
IURP 4�� RU 4��D RU 4��I@ SURYLGHG \RX ZLWK ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH VLQFH \RX ILUVW PRYHG LQ"

Q13b Total
[n=109] [n=1002]

'LIIHUHQW FRPSDQ\����������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��F

3UHVHQW FRPSDQ\ VLQFH PRYLQJ LQ �������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��

'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��
1RW DVNHG 4��E��������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��F� >$VN RQO\ LI ´'LIIHUHQW FRPSDQ\µ LQ 4��E@ $QG ZKDW ZDV WKH QDPH RI WKH FRPSDQ\ WKDW
SURYLGHG \RXU KRXVHKROG ZLWK ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH EHIRUH >FRPSDQ\ IURP 4��� 4��D RU
4��I@" >1RWH VPDOO VDPSOH VL]H� $OVR VHH IRRWQRWH ��@

Q13c Total
[n=43] [n=1002]

%HOO $WODQWLF�1<7(/�1<1(;�������������������������������� ����� ����
$7	7 ����������������������������������������������������������������������������� ����� ����
5&1�������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
)URQWLHU��������������������������������������������������������������������������� ���� 
0&, � :RUOG&RP �RU 0&,PHWUR����������������������������� ���� 

2WKHU������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4��F ������������������������������������������������������������ ³ �����

                                                       
7 Six respondents said they changed their local carriers to MCI/WorldCom, Metropolitan Telephone Communications, or
RCN between 15-25 years ago.   Without these six respondents, the average was 2.1 years.
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��G� >$VN RQO\ LI ´'LIIHUHQW FRPSDQ\µ LQ 4��E@ $QG ZKHQ \RX FKDQJHG ORFDO WHOHSKRQH FRPSDQLHV�
ZDV \RXU KRXVHKROG DEOH WR NHHS WKH VDPH WHOHSKRQH QXPEHU LW KDG EHIRUH� RU ZDV LW
DVVLJQHG D QHZ WHOHSKRQH QXPEHU" >1RWH VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q13d Total
[n=43] [n=1002]

.HSW WKH VDPH QXPEHU������������������������������������������������� ����� ����
$VVLJQHG QHZ QXPEHU�������������������������������������������������� ���� 
1RW DVNHG 4��G������������������������������������������������������������ ³ �����

��H� >$VN RQO\ LI ´'LIIHUHQW FRPSDQ\µ LQ 4��E@ 7KLQNLQJ QRZ DERXW FKDQJLQJ ORFDO SKRQH
FRPSDQLHV� KRZ GLIILFXOW ZDV LW WR VZLWFK IURP >FRPSDQ\ LQ 4��F@ WR >FRPSDQ\ LQ 4��� 4��D RU
4��I@" :RXOG \RX VD\ LW ZDV YHU\ GLIILFXOW� IDLUO\ GLIILFXOW� IDLUO\ HDV\� RU ZRXOG \RX VD\ LW
ZDV YHU\ HDV\ WR VZLWFK IURP >FRPSDQ\ LQ 4��F@ WR >FRPSDQ\ LQ 4��� 4��D� RU 4��I@" >1RWH
VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q13e Total
[n=43] [n=1002]

9HU\ GLIILFXOW������������������������������������������������������������������ ���� ����
)DLUO\ GLIILFXOW ���������������������������������������������������������������� ���� ����
)DLUO\ HDV\����������������������������������������������������������������������� ����� ����
9HU\ HDV\ ������������������������������������������������������������������������ ����� ����
1RW DVNHG 4��H ������������������������������������������������������������ ³ �����

��I� >,I ´YHU\µ RU ´IDLUO\µ GLIILFXOW LQ 4��H@ :KDW ZRXOG \RX VD\ PDGH FKDQJLQJ ORFDO
WHOHSKRQH FRPSDQLHV GLIILFXOW" >0XOWLSOH FKRLFH� 1RWH VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q13f Total
[n=3] [n=1002]

7RR PDQ\ VWHSV�KDVVOH ��������������������������������� ������ ����
1R FRPSHWLWLRQ ���������������������������������������������� ����� ����
'.�16 ����������������������������������������������������������� ����� 
1RW DVNHG 4��I ��������������������������������������������� ³ �����

��J� >$VN RQO\ LI ´'LIIHUHQW FRPSDQ\µ LQ 4��E@ $QG ZKDW ZRXOG \RX VD\ ZDV WKH QXPEHU RQH
UHDVRQ \RXU KRXVHKROG FKDQJHG ORFDO WHOHSKRQH FRPSDQLHV" >1RWH VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q13g Total
[n=43] [n=1002]

3ULFH �������������������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��

6HUYLFH����������������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��

&RPSDQ\ ERXJKW RXW ��������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��

,QFHQWLYH SURJUDP��������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

'.�16 �������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

2WKHU������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��
1RW DVNHG 4��J������������������������������������������������������������ ³ �����

                                                       
8 Percentages do not equal to 33.3% for each response category due to weighting by number of phone lines and area.
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��� >$VN RQO\ LI DQVZHU WR 4��� 4��D� RU 4��I LV ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ� HOVH
JR WR 4��@ $QG RYHUDOO� KRZ VDWLVILHG ZRXOG \RX VD\ \RX DUH ZLWK WKH ORFDO SKRQH VHUYLFH \RX UHFHLYH IURP
>FRPSDQ\ IURP 4��� 4��D�4��I@ " :RXOG \RX VD\ \RX DUH YHU\ VDWLVILHG� VRPHZKDW VDWLVILHG� VRPHZKDW
GLVVDWLVILHG� RU YHU\ GLVVDWLVILHG ZLWK WKH ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH SURYLGHG E\ >FRPSDQ\ IURP 4��� 4��D RU4��I@
"

Q14 Total
[n=842] [n=1002]

9HU\ VDWLVILHG ����������������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
6RPHZKDW VDWLVILHG ������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
1HLWKHU VDWLVILHG QRU GLVVDWLVILHG >'R QRW UHDG@ ��������������������������������������� ���� ����
6RPHZKDW GLVVDWLVILHG �������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
9HU\ GLVVDWLVILHG ������������������������������������������������������������������������������������������ ���� ����
1R RSLQLRQ�'.�16 ��������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4���������������������������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��� >$VN RQO\ LI ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ LQ 4���4��D�4��I HOVH JR WR 4��@ ,Q

VRPH SODFHV SHRSOH KDYH D FKRLFH RI ORFDO WHOHSKRQH FRPSDQLHV IURP ZKLFK WR SXUFKDVH ORFDO WHOHSKRQH
VHUYLFH� DQG LQ RWKHU SODFHV WKHUH LV RQO\ RQH WHOHSKRQH FRPSDQ\ WKDW SURYLGHV ORFDO VHUYLFH� :KDW DERXW
ZKHUH \RX OLYH" &DQ \RX SXUFKDVH ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH IURP RQO\ RQH FRPSDQ\ RU GR \RX KDYH D FKRLFH
RI WZR RU PRUH FRPSDQLHV IURP ZKLFK WR SXUFKDVH ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH"

Q15 Total
[n=842] [n=1002]

2QO\ RQH������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ⇒ *R WR 4��D

0RUH WKDQ RQH ��������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ⇒ *R WR 4��F

'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ⇒ *R WR 4��D

1RW DVNHG 4���������������������������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��D� >$VN RQO\ LI ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ LQ 4��� 4��D� 4��I $1'
4��  ´2QO\ RQHµ RU ´'.µ� @ (YHQ WKRXJK \RX DUH QRW DZDUH RI DQ\ RWKHU FRPSDQLHV WKDW RIIHU ORFDO
SKRQH VHUYLFH ZKHUH \RX OLYH� RII�KDQG GR \RX NQRZ RI DQ\ FRPSDQLHV WKDW RIIHU ORFDO WHOHSKRQH
VHUYLFH LQ RWKHU DUHDV RI 1HZ <RUN 6WDWH" >,I ´<HV�µ @ &RXOG \RX WHOO PH WKH QDPH RI VRPH RI WKHVH
FRPSDQLHV" >3UREH@ &DQ \RX WKLQN RI DQ\ RWKHUV"

Q15a Total
[n=576] [n=1002]

1R� FDQ·W QDPH DQ\���������������������������������������������������������������������� ����� �����
$7	7 �������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
)URQWLHU������������������������������������������������������������������������������������������ ���� ����
0&, � :RUOG&RP �RU 0&,PHWUR�������������������������������������������� ���� ����
&LWL]HQV ������������������������������������������������������������������������������������������ ���� ����
5&1����������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
5RFKHVWHU��������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
7LPH :DUQHU��������������������������������������������������������������������������������� ���� ����

'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
2WKHU���������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4��D ��������������������������������������������������������������������������� ³ �����
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��E� >$VN RQO\ LI ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ LQ 4��� 4��D� 4��I $1'
4��  ´2QO\ RQHµ RU ´'.µ @ 1RZ VXSSRVH DQRWKHU FRPSDQ\ VWDUWHG RIIHULQJ ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH
LQ FRPSHWLWLRQ ZLWK >FRPSDQ\ IURP 4��� 4��D� RU 4��I"@� +RZ OLNHO\ LV LW WKDW \RXU KRXVHKROG ZRXOG
WDNH WKH WLPH WR OHDUQ ZKDW WKLV FRPSDQ\ KDV WR RIIHU DQG FRPSDUH LW WR ZKDW >FRPSDQ\ IURP 4��� RU
4��D RU 4��I@ FXUUHQWO\ SURYLGHV" :RXOG \RX VD\ \RXU KRXVHKROG ZRXOG GHILQLWHO\ WDNH WKH WLPH WR
OHDUQ ZKDW WKH FRPSDQ\ KDV WR RIIHU� SUREDEO\ WDNH WKH WLPH� RU GR \RX WKLQN WKDW \RXU KRXVHKROG
ZRXOG QRW WDNH WKH WLPH"

Q15b Total
[n=576] [n=1002]

'HILQLWHO\ WDNH WKH WLPH��������������������������������������������������������������� ����� ����� ⇒ *R WR 4��

3UREDEO\ WDNH WKH WLPH ���������������������������������������������������������������� ����� ����� ⇒ *R WR 4��

:RXOG QRW WDNH WKH WLPH������������������������������������������������������������� ����� ����� ⇒ *R WR 4��

'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��
1RW DVNHG 4��E��������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��F� >$VN RQO\ LI ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ LQ 4��� 4��D� 4��I $1'
4��  ´0RUH WKDQ RQHµ @ $QG ZKDW FRPSDQLHV RIIHU ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH ZKHUH \RX OLYH" >3UREH@

&DQ \RX WKLQN RI DQ\ RWKHUV"
Q15c Total

[n=266] [n=1002]
0&, � :RUOG&RP �RU 0&,PHWUR�������������������������������������������� ����� ����
$7	7 �������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
6SULQW���������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
%HOO $WODQWLF�1< 7HOHSKRQH ����������������������������������������������������� ����� ����
5&1����������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
&DEOHYLVLRQ /LJKWSDWK �RU 2SWLPXP 7HO��������������������������������� ���� ����
)URQWLHU������������������������������������������������������������������������������������������ ���� ����
:LQVWDU ������������������������������������������������������������������������������������������ ���� ����
7LPH :DUQHU��������������������������������������������������������������������������������� ���� 

1R� &DQ·W QDPH DQ\��������������������������������������������������������������������� ����� ����
'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
2WKHU���������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4��F ��������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��H� >$VN RQO\ LI ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ LQ 4��� 4��D� 4��I $1'
4��  ´0RUH WKDQ RQHµ� @ $QG LQ WKH SDVW IHZ PRQWKV KDV \RXU KRXVHKROG VHHQ RU KHDUG DQ\
DGYHUWLVLQJ RU UHFHLYHG DQ\ PDUNHWLQJ PDLO RU SKRQH FDOOV IURP WHOHSKRQH FRPSDQLHV DVNLQJ \RX WR
VZLWFK \RXU ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH"

Q15e Total
[n=266] [n=1002]

<HV�������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
1R��������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
'.�16�'RQ·W UHPHPEHU���������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4��H ��������������������������������������������������������������������������� ³ �����
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��I� >$VN RQO\ LI ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ LQ 4��� 4��D� 4��I $1'
4��  ´0RUH WKDQ RQHµ @ $QG KDV \RXU KRXVHKROG HYHU KDG D FRPSDQ\ RWKHU WKDQ >FRPSDQ\ IURP 4���
4��D RU 4��I@ SURYLGH LW ZLWK ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH DW WKLV UHVLGHQFH"

Q15f Total
[n=266] [n=1002]

<HV�������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��J

1R��������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ⇒ *R WR 4��O

'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4 ��O
1RW DVNHG 4��I ��������������������������������������������������������������������������� ³ �����

��J� >$VN RQO\ LI KDG RWKHU ORFDO SKRQH FRPSDQ\ LQ 4��I@ $QG ZKDW ZDV WKH QDPH RI WKH FRPSDQ\ WKDW
SURYLGHG \RXU KRXVHKROG ZLWK ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH EHIRUH >FRPSDQ\ IURP 4��� 4��D RU
4��I@" >1RWH VPDOO VDPSOH VL]H� $OVR VHH IRRWQRWH ��@

Q15g Total
[n=64] [n=1002]

%HOO $WODQWLF�1<7(/�1<1(;�������������������������������� ����� ����
0&, � :RUOG&RP �RU 0&,PHWUR����������������������������� ����� ����
$7	7 ����������������������������������������������������������������������������� ����� ����
5&1�������������������������������������������������������������������������������� ���� 

2WKHU������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������� ����� ����
1RW DVNHG 4��J������������������������������������������������������������ ³ �����

��K� >$VN RQO\ LI KDG RWKHU ORFDO SKRQH FRPSDQ\ LQ 4��I@ $QG ZKHQ \RX FKDQJHG ORFDO WHOHSKRQH
FRPSDQLHV� ZDV \RXU KRXVHKROG DEOH WR NHHS WKH VDPH WHOHSKRQH QXPEHU LW KDG EHIRUH� RU
ZDV LW DVVLJQHG D QHZ WHOHSKRQH QXPEHU" >1RWH VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q15h Total
[n=64] [n=1002]

.HSW WKH VDPH QXPEHU������������������������������������������������� ����� ����
$VVLJQHG QHZ QXPEHU�������������������������������������������������� ���� ����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4��K������������������������������������������������������������ ³ �����

��L� >$VN RQO\ LI KDG RWKHU ORFDO FRPSDQ\ LQ 4��I@ 7KLQNLQJ QRZ DERXW FKDQJLQJ ORFDO SKRQH
FRPSDQLHV� KRZ GLIILFXOW ZDV LW WR VZLWFK IURP >FRPSDQ\ LQ 4��J@ WR >FRPSDQ\ LQ 4��� 4��D RU
4��I@" :RXOG \RX VD\ LW ZDV YHU\ GLIILFXOW� IDLUO\ GLIILFXOW� IDLUO\ HDV\ RU ZRXOG \RX VD\ LW
ZDV YHU\ HDV\ WR VZLWFK IURP >FRPSDQ\ LQ 4��J@ WR >FRPSDQ\ LQ 4��� 4��D RU 4��I@" >1RWH
VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q15i Total
[n=64] [n=1002]

9HU\ GLIILFXOW������������������������������������������������������������������ ���� ����
)DLUO\ GLIILFXOW ���������������������������������������������������������������� ���� ����
)DLUO\ HDV\����������������������������������������������������������������������� ���� ����
9HU\ HDV\ ������������������������������������������������������������������������ ����� ����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������� ����� ����
1RW DVNHG 4��L������������������������������������������������������������� ³ �����
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��M� >,I ´YHU\µ RU ´IDLUO\µ GLIILFXOW LQ 4��L@ :KDW ZRXOG \RX VD\ PDGH FKDQJLQJ ORFDO
WHOHSKRQH FRPSDQLHV GLIILFXOW" >1RWH VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q15j Total
[n=11] [n=1002]

6ZLWFKLQJ WRRN WRR ORQJ�������������������������������� ����� ����
0LVXQGHUVWDQGLQJ RI SDFNDJH ���������������������� ����� ����
%LOOLQJ SUREOHPV��������������������������������������������� ����� ����
/DFN RI FXVWRPHU VHUYLFH������������������������������ ����� ����
&RPSDQLHV KDUDVVLQJ FDOOV���������������������������� ���� ����
0RQH\ �������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4��M���������������������������������������������� ³ �����

��N� >$VN RQO\ LI KDG RWKHU FRPSDQ\ LQ 4��I@ $QG ZKDW ZRXOG \RX VD\ ZDV WKH QXPEHU RQH UHDVRQ
\RXU KRXVHKROG FKDQJHG ORFDO WHOHSKRQH FRPSDQLHV" >1RWH VPDOO VDPSOH VL]H�@

Q15k Total
[n=64] [n=1002]

0HUJHU����������������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��

%HWWHU SULFH��������������������������������������������������������������������� ����� ���� ⇒ *R WR 4��

%HWWHU VHUYLFH ����������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

0RYHG����������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

'.�16 �������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��

2WKHU������������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ⇒ *R WR 4��
1RW DVNHG 4��N������������������������������������������������������������ ³ �����

��O� >$VN RQO\ LI ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ LQ 4��� 4��D� 4��I $1'
4��  ´0RUH WKDQ RQH SKRQH FRPSDQ\µ DQG QRW FKDQJHG ORFDO SKRQH FRPSDQLHV LQ 4��I� @ :KDW ZRXOG \RX
VD\ LV WKH QXPEHU RQH UHDVRQ \RXU KRXVHKROG KDV QRW VZLWFKHG LWV ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH IURP
>$QVZHU LQ 4��� 4��D RU 4��I@ WR DQRWKHU ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH SURYLGHU"

Q15l Total
[n=202] [n=1002]

6DWLVILHG ����������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
1RW HQRXJK LQIRUPDWLRQ������������������������������������������������������������� ����� ����
3ULFH LV JRRG ��������������������������������������������������������������������������������� ����� ����
+DVVOH WR VZLWFK ��������������������������������������������������������������������������� ���� ����
2QO\ RQH FRPSDQ\ DYDLODEOH������������������������������������������������������ ���� ����
&DQ·W EHDW WKH VHUYLFH ������������������������������������������������������������������ ���� ����
+DYH QRW WKRXJKW DERXW LW���������������������������������������������������������� ���� ����

'.�16 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
2WKHU���������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4��O���������������������������������������������������������������������������� ³ �����
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��� >$VN RQO\ LI ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ LQ 4��� 4��D� 4��I� EXW LI ´2QO\ RQHµ
LQ 4��� LQWUR ZLWK ´,Q WKH QHDU IXWXUH LW LV OLNHO\ WKDW WKHUH ZLOO EH PRUH WKDQ RQH FRPSDQ\ RIIHULQJ ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH
ZKHUH \RX OLYH� DQGµ«@ 5HJDUGOHVV RI KRZ OLNHO\ \RX ZRXOG EH WR FRQVLGHU DQ RIIHU IURP D FRPSHWLWLYH
WHOHSKRQH FRPSDQ\ IRU \RXU ORFDO SKRQH VHUYLFH� , ZRXOG OLNH WR UHDG \RX VHYHUDO WKLQJV WKDW PLJKW LQIOXHQFH
\RXU GHFLVLRQ WR VZLWFK RU QRW WR VZLWFK \RXU ORFDO SKRQH VHUYLFH WR DQRWKHU FRPSDQ\� $IWHU , UHDG HDFK
RQH� SOHDVH WHOO PH LI DIWHU KHDULQJ LW \RX ZRXOG EH PXFK PRUH OLNHO\ WR VZLWFK ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH
SURYLGHUV� VRPHZKDW PRUH OLNHO\� VRPHZKDW OHVV OLNHO\� RU PXFK OHVV OLNHO\ WR VZLWFK� ,I LW PDNHV QR
GLIIHUHQFH RQH ZD\ RU WKH RWKHU� SOHDVH MXVW VD\ VR� )LUVW���� >5DQGRPL]H@

                                                                                                                      -------More------    No       -------L ess------  DK/
                                                                                                                     Much    Sm wht     Diff      Smwht    Much    NS

D� <RX PLJKW QRW KDYH SKRQH VHUYLFH IRU D IHZ KRXUV ZKLOH \RXU
VHUYLFH ZDV VZLWFKHG RYHU WR WKH QHZ FRPSDQ\
Q16a [n=842@ ������������������������������������������������������������������������� ���� ���� ����� ����� ����� ����
Total [n=1002@ ����������������������������������������������������������������������� ���� ���� ����� ����� ����� ����

E� 7KH FRPSDQ\ RIIHULQJ FRPSHWLWLYH ORFDO SKRQH VHUYLFH LV WKH VDPH
FRPSDQ\ WKDW SURYLGHV \RXU KRXVHKROG ZLWK ORQJ GLVWDQFH VHUYLFH
DQG DW WKH VDPH SULFH \RX FXUUHQWO\ SD\ IRU ORFDO SKRQH VHUYLFH
Q16b [n=842@ ������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ����� ����
Total [n=1002@ ����������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ����� ����

F� >7KLV TXHVWLRQ PXVW IROORZ 4��E�@ 7KH FRPSDQ\ RIIHULQJ FRPSHWLWLYH
ORFDO SKRQH VHUYLFH LV WKH VDPH FRPSDQ\ WKDW SURYLGHV \RXU
KRXVHKROG ZLWK ORQJ GLVWDQFH VHUYLFH DQG DW DERXW ��� OHVV WKDQ
ZKDW \RX FXUUHQWO\ SD\ IRU ORFDO SKRQH VHUYLFH
Q16c [n=842@ ������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ���� ����
Total [n=1002@ ����������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ���� ����

G� ,W ZDV DV HDV\ WR FKDQJH ORFDO WHOHSKRQH FRPSDQLHV DV LW LV WR
FKDQJH ORQJ GLVWDQFH FRPSDQLHV
Q16d [n=842@ ������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ���� ����
Total [n=1002@ ����������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ���� ����

H� 7KH FRPSDQ\ RIIHULQJ FRPSHWLWLYH ORFDO SKRQH VHUYLFH LV WKH VDPH
FRPSDQ\ WKDW SURYLGHV FDEOH WHOHYLVLRQ LQ WKH DUHD ZKHUH \RX OLYH
DQG DW WKH VDPH SULFH \RX FXUUHQWO\ SD\ IRU ORFDO SKRQH VHUYLFH
Q16e [n=842@ ������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ����� ����� ����
Total [n=1002@ ����������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ����� ����
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-------More------    No       -------L ess------  DK/
                                                                                                                     Much    Sm wht     Diff      Smwht    Much    NS

I� >7KLV TXHVWLRQ PXVW IROORZ 4��H�@ 7KH FRPSDQ\ RIIHULQJ FRPSHWLWLYH
ORFDO SKRQH VHUYLFH LV WKH VDPH FRPSDQ\ WKDW SURYLGHV FDEOH
WHOHYLVLRQ LQ WKH DUHD ZKHUH \RX OLYH DQG DW DERXW ��� OHVV WKDQ
ZKDW \RX FXUUHQWO\ SD\ IRU ORFDO SKRQH VHUYLFH
Q16f [n=842@ �������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ����� ����
Total [n=1002@ ����������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ����� ����

J� 7KH FRPSDQ\ RIIHULQJ FRPSHWLWLYH ORFDO SKRQH VHUYLFH QRW RQO\
SURYLGHG ORFDO SKRQH VHUYLFH� EXW DOVR ORQJ GLVWDQFH� DQG� LI \RX
ZDQWHG LW� LQWHUQHW DFFHVV� FHOOXODU SKRQH VHUYLFH DQG FDEOH 79�
7KH FKDUJHV IRU WKHVH VHUYLFHV ZRXOG DOO EH RQ RQH PRQWKO\ ELOO
Q16g [n=842@ ������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ����� ����
Total [n=1002@ ����������������������������������������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ���� ����

��� >$VN RQO\ LI ´1<7(/µ� ´1HZ <RUN 7HOHSKRQHµ� ´1<1(;µ� ´%HOO $WODQWLFµ LQ 4��� 4��D� 4��I� EXW LI ´2QO\ RQHµ
LQ 4��� LQWUR ZLWK ´1RZ VXSSRVH WKHUH ZDV PRUH WKDQ RQH FRPSDQ\ WKDW RIIHUHG ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH ZKHUH \RX OLYH��� @
$QG VXSSRVH \RX ZDQWHG WR VZLWFK \RXU ORFDO SKRQH VHUYLFH WR DQRWKHU FRPSDQ\� KRZ ZRXOG \RX JR DERXW
RUGHULQJ QHZ ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH"

Q17 Total
[n=842] [n=1002]

7HOHSKRQH�&DOO WKH FRPSDQ\ ������������������������������������������������������������������� ����� �����
5HVHDUFK ILUVW�5HVHDUFK RYHU WKH LQWHUQHW ���������������������������������������������� ����� �����
:RXOG ZDQW WR EH FRQWDFWHG��������������������������������������������������������������������� ���� ����
/RRN IRU DGYHUWLVHPHQWV���������������������������������������������������������������������������� ���� ����
:RXOG QRW VZLWFK���������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
/RRN LQ SKRQH ERRN����������������������������������������������������������������������������������� ���� ����

'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� �����
2WKHU������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����
1RW DVNHG 4���������������������������������������������������������������������������������������������� ³ �����
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��� >$VN HYHU\RQH@ 1H[W , DP JRLQJ WR UHDG \RX VHYHUDO VWDWHPHQWV SHRSOH KDYH PDGH DERXW D YDULHW\ RI LVVXHV
UHODWLQJ WR ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH FRPSHWLWLRQ� $V , UHDG HDFK VWDWHPHQW� SOHDVH WHOO PH LI \RX VWURQJO\ DJUHH�
VRPHZKDW DJUHH� VRPHZKDW GLVDJUHH� RU VWURQJO\ GLVDJUHH ZLWK WKH VWDWHPHQW� ,I \RX GRQ
W KDYH DQ\ IHHOLQJ
DERXW WKH VWDWHPHQW� RQH ZD\ RU WKH RWKHU� MXVW VD\ VR� >5HDG OLVW � UDQGRPL]H@ >3UREH WR GLVWLQJXLVK EHWZHHQ
'.�16 DQG 1HXWUDO UHVSRQVHV�@

------Agree------ ----Disagree---- DK\
Strong Some Neut Some Strong NS

D� 6WURQJ FRPSHWLWLRQ LQ WKH PDUNHW IRU ORFDO WHOHSKRQH
VHUYLFH ZLOO ORZHU WKH FRVW RI ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH IRU
PRVW KRXVHKROGV >Q ����@ ����������������������������������������� ����� ����� ���� ����� ���� ����

E� 7KHUH LV >UDQGRPL]H� D ORW RI�QRW HQRXJK@ FRPSHWLWLRQ E\ ORQJ�
GLVWDQFH WHOHSKRQH FRPSDQLHV IRU \RX KRXVHKROG·V ORQJ�
GLVWDQFH EXVLQHVV >Q ����@
Q18b “a lot” [n=497] ����������������������������������������������������� ����� ����� ���� ���� ���� ����
Q18b “not enough” [n=505] ���������������������������������������� ����� ����� ���� ����� ����� ����

F� ,W ZRXOG EH D ELJ DGYDQWDJH IRU \RXU KRXVHKROG WR EH DEOH
WR JHW ERWK ORQJ�GLVWDQFH DQG ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH IURP
WKH VDPH FRPSDQ\ >Q ����@ �������������������������������������� ����� ����� ����� ���� ���� ����

G� 7KHUH LV >UDQGRPL]H� D ORW RI�QRW HQRXJK@ FRPSHWLWLRQ E\
WHOHSKRQH FRPSDQLHV IRU \RXU KRXVHKROG·V ORFDO WHOHSKRQH
EXVLQHVV >Q ����@
Q18b “a lot” [n=497] ����������������������������������������������������� ����� ����� ���� ����� ����� ����
Q18b “not enough” [n=505] ���������������������������������������� ����� ����� ���� ����� ����� ����

H� ,W ZRXOG EH D ELJ DGYDQWDJH IRU \RXU KRXVHKROG WR EH DEOH
WR JHW FDEOH 79 DV ZHOO DV ORQJ�GLVWDQFH DQG ORFDO WHOHSKRQH
VHUYLFH IURP
WKH VDPH FRPSDQ\ >Q ����@ �������������������������������������� ����� ����� ����� ����� ����� ����
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��� 8VLQJ D VFDOH RI � WR �� ZKHUH �� PHDQV WKHUH LV D JUHDW GHDO RI FRPSHWLWLRQ DQG D � PHDQV WKHUH LV QRW DQ\
FRPSHWLWLRQ� KRZ PXFK FRPSHWLWLRQ ZRXOG \RX VD\ WKHUH LV LQ WKH PDUNHW IRU ORQJ GLVWDQFH WHOHSKRQH VHUYLFH
ZKHUH \RX OLYH� <RX FDQ XVH DQ\ QXPEHU EHWZHHQ � DQG ���

Total
[n=1002]

� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

$YHUDJH �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

��� $QG ZKDW DERXW FRPSHWLWLRQ IRU ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH� $JDLQ XVLQJ D VFDOH RI � WR �� ZKHUH �� PHDQV
WKHUH LV D JUHDW GHDO RI FRPSHWLWLRQ DQG D � PHDQV WKHUH LV QRW DQ\ FRPSHWLWLRQ� KRZ PXFK FRPSHWLWLRQ
ZRXOG \RX VD\ WKHUH LV LQ WKH PDUNHW IRU ORFDO WHOHSKRQH VHUYLFH ZKHUH \RX OLYH� <RX FDQ XVH DQ\ QXPEHU
EHWZHHQ � DQG ���

Total
[n=1002]

� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

$YHUDJH �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
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Our last questions are about you and your household.  The answers to these questions will help us
statistically classify the results we obtain and will only be used when combined with the hundreds of
other interviews conducted for this survey.  If I come to a question that you prefer not to answer,
please just say so, and I will move on to the next question.

'�� 6RPH SHRSOH DUH DOZD\V IROORZLQJ ZKDW
V JRLQJ RQ LQ SROLWLFV DQG SXEOLF DIIDLUV� 2WKHUV MXVW DUHQ
W WKDW
LQWHUHVWHG� 'R \RX IROORZ ZKDW
V JRLQJ RQ SROLWLFDOO\ DQG LQ JRYHUQPHQW DOO RI WKH WLPH� PRVW RI WKH WLPH�
VRPH RI WKH WLPH� RU DOPRVW QHYHU"

Total
[n=1002]

$OO RI WKH WLPH ��������������������������������������������������������������������������������������������� �����
0RVW RI WKH WLPH������������������������������������������������������������������������������������������ �����
6RPH RI WKH WLPH����������������������������������������������������������������������������������������� �����
$OPRVW QHYHU ����������������������������������������������������������������������������������������������� �����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

'�� +RZ ZRXOG \RX GHVFULEH WKH DUHD \RX OLYH LQ" :RXOG \RX GHVFULEH LW DV XUEDQ� VXEXUEDQ� RU ZRXOG \RX VD\
\RX OLYH LQ D UXUDO DUHD"

Total
[n=1002]

8UEDQ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �����
6XEXUEDQ ������������������������������������������������������������������������������������������������������ �����
5XUDO�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
2WKHU������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
'.�16�5HIXVHG���������������������������������������������������������������������������������������� ����

'�� $QG LV WKLV UHVLGHQFH D VLQJOH IDPLO\ GHWDFKHG KRXVH� DQ DSDUWPHQW� FRQGRPLQLXP RU FR�RS� RU LV LW D PRELOH
KRPH" ,I \RX OLYH LQ VRPH RWKHU W\SH RI KRXVLQJ� SOHDVH MXVW VD\ VR�

Total
[n=1002]

6LQJOH IDPLO\ GHWDFKHG KRXVH�������������������������������������������������������������������� ����� ⇒ *R WR '�

$Q DSDUWPHQW� FRQGRPLQLXP RU FR�RS ��������������������������������������������������� ����� ⇒ *R WR '�
'XSOH[ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

$ PRELOH KRPH�������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ⇒ *R WR '�

2WKHU W\SH RI KRXVLQJ�������������������������������������������������������������������������������� ���� ⇒ *R WR '�D

'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ⇒ *R WR '�D
5HIXVHG��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
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'�� $QG DERXW KRZ ORQJ KDV \RXU UHVLGHQFH OLYHG DW WKLV UHVLGHQFH"
Total

[n=1002]
� \HDUV RU OHVV ���������������������������������������������������������������������������������������������� �����
��� \HDUV ������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
���� \HDUV ����������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
����� \HDUV ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
����� \HDUV ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
����� \HDUV ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
����� \HDUV ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
�� \HDUV RU PRUH ����������������������������������������������������������������������������������������� �����
'.�16�5HIXVHG���������������������������������������������������������������������������������������� ����

$YHUDJH 1XPEHU RI <HDUV ������������������������������������������������������������������������ ����

'�� ,Q WKH SDVW IHZ \HDUV WKHUH·V EHHQ D JURZLQJ WUHQG WRZDUG SHRSOH RSHUDWLQJ EXVLQHVVHV RXW RI WKHLU KRPHV�
'R \RX RU DQ\RQH HOVH DW WKLV UHVLGHQFH RSHUDWH D KRPH�EDVHG EXVLQHVV"

Total
[n=1002]

<HV����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
1R������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

'�� $QG LQ WKH QH[W WZR \HDUV� KRZ OLNHO\ LV \RXU KRXVHKROG WR DGG D SKRQH OLQH" :RXOG \RX VD\ LW LV YHU\ OLNHO\�
VRPHZKDW OLNHO\� VRPHZKDW XQOLNHO\� RU YHU\ XQOLNHO\"

Total
[n=1002]

9HU\ OLNHO\ ���������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
6RPHZKDW OLNHO\ ������������������������������������������������������������������������������������������ �����
6RPHZKDW XQOLNHO\�������������������������������������������������������������������������������������� �����
9HU\ XQOLNHO\������������������������������������������������������������������������������������������������ �����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

'�� $QG DUH WKHUH DQ\ FKLOGUHQ XQGHU WKH DJH RI �� OLYLQJ LQ WKLV KRXVHKROG"

Total
[n=1002]

<HV����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
1R������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �����
'.�16�5HIXVHG���������������������������������������������������������������������������������������� ����

'�� $QG DUH \RX PDUULHG� VHSDUDWHG� GLYRUFHG� ZLGRZHG� RU KDYH \RX QHYHU EHHQ PDUULHG"
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Total
[n=1002]

0DUULHG ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
6HSDUDWHG�GLYRUFHG ������������������������������������������������������������������������������������ �����
:LGRZHG ������������������������������������������������������������������������������������������������������ ����
6LQJOH�QHYHU PDUULHG���������������������������������������������������������������������������������� �����
5HIXVHG��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

'�� :KDW ZDV WKH ODVW JUDGH LQ VFKRRO \RX KDG WKH RSSRUWXQLW\ WR FRPSOHWH" >'R QRW UHDG OLVW@

Total
[n=1002]

/HVV WKDQ +6 GHJUHH����������������������������������������������������������������������������������� ����
+6 JUDGXDWH� YRFDWLRQDO����������������������������������������������������������������������������� �����
6RPH FROOHJH������������������������������������������������������������������������������������������������ �����
&ROOHJH JUDG ������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
3RVW JUDG� GHJUHH RU VWXG\������������������������������������������������������������������������� �����
5HIXVHG��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

'��� 0D\ , DVN KRZ ROG \RX DUH"
Total

[n=1002]
����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
�� RU ROGHU���������������������������������������������������������������������������������������������������� �����
5HIXVHG��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

$YHUDJH $JH ������������������������������������������������������������������������������������������������ ����

'��� $QG� ZKLFK RI WKH IROORZLQJ LQFRPH JURXSV LQFOXGHV \RXU IDPLO\
V WRWDO DQQXDO LQFRPH IURP DOO VRXUFHV LQ
����" >5HDG OLVW H[FHSW ´5HIXVHGµ DQG ´'.�16µ@

Total
[n=1002]

8S WR ����������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
�������� EXW OHVV WKDQ ������� ����������������������������������������������������������������� ����
�������� EXW OHVV WKDQ ������� ����������������������������������������������������������������� �����
�������� EXW OHVV WKDQ ������� ����������������������������������������������������������������� ����
�������� EXW OHVV WKDQ ������� ����������������������������������������������������������������� ����
�������� EXW OHVV WKDQ ������� ����������������������������������������������������������������� ����
������� EXW OHVV WKDQ �������� ���������������������������������������������������������������� ����
�������� DQG RYHU �������������������������������������������������������������������������������������� ����

5HIXVHG��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ⇐ 'R QRW UHDG

'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ⇐ 'R QRW UHDG

'��� $QG FRXOG \RX WHOO PH \RXU =,3 FRGH" >Q ����@
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'��� )LQDOO\ �� VR WKDW ZH FDQ PDNH VXUH DOO JURXSV DUH VWDWLVWLFDOO\ UHSUHVHQWHG �� ZRXOG \RX SOHDVH WHOO PH ZKDW
UDFLDO RU HWKQLF JURXS \RX FRQVLGHU \RXUVHOI WR EH D PHPEHU RI" >'R QRW UHDG OLVW@

Total
[n=1002]

:KLWH�$QJOR ����������������������������������������������������������������������������������������������� �����
+LVSDQLF�������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
%ODFN�$IULFDQ $PHULFDQ ��������������������������������������������������������������������������� �����
$VLDQ�2ULHQWDO �������������������������������������������������������������������������������������������� ����
$PHULFDQ ,QGLDQ ����������������������������������������������������������������������������������������� ����
2WKHU������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
5HIXVHG��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
'.�16 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����

Thank you for taking our survey, your answers
have been extremely helpful.
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Call Dispositions
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(1) These samples were used to estimate the number of Bell Atlantic residential lines and the number
of CLEC residential lines

New York Tele hone Com etition Survey
Call Disposition Report(1)

                             
%HOO $WODQWLF ����� &/(& �����

&RXQW 3HUFHQW &RXQW 3HUFHQW

7RWDO QXPEHU V FDOOHG������������������������������������������� ����� ������ ����� ������

,QYDOLG QXPEHUV�

1RQZRUN LQJ�GLVFRQQHFWHG QXPEHU�������������� ��� ��� ��� ���

0RGHP RU )$; WRQH �DOO FDOOHG XS WR WKUHH W ��� ��� �� ���

%XVLQHVV QRW LQ D UHVLGHQFH����������������������������� ��� ��� �� ���

*RYW SKRQH �� ��� � ���

7RWDO LQYDOLG QXPEHUV������������������������� ��� ����� ��� �����

5HIXVHG WR EH LQWHUYLHZHG��UHVLGHQFH������������������ �� ���� � ����

5HIXVHG WR EH LQWHUYLHZHG��EXVLQHVV������������������� � ���� � ����

1RW DYDLODEOH IRU GXUDWLRQ RI SURMHFW�UHVLGHQFH�� �� ���� � ����

1R $QVZHU�3KRQH %XV\� �.QRZQ UHVLGHQFH� GHWHUPLQHG WKURXJK UHYHU VH GLU HFWRU\�

&DOOHG �� WLPHV RU PRUH� QR DQVZHU�������������� �� ���� � ����

1R DQVZHU�3KRQH %XV\

&DOOHG �� WLPHV RU PRUH� QR DQVZHU�������������� �� ��� �� ���

& DOOHG � WLPHV� QR DQVZ HU ������������������������������ � ��� � ���

7RWDO QR DQVZHU����������������������������������� �� ���� �� ����

%XVLQHVV DQVZHULQJ PDFKLQH�%XVLQHVV 9RLFHPDLO

&DOOHG �� WLPHV RU PRUH� QR DQVZHU�������������� �� � ���

& DOOHG � WLPHV� QR DQVZ HU ������������������������������ � ��� � ���

& DOOHG � WLPHV� QR DQVZ HU ������������������������������ � ��� � ���

& DOOHG � WLPHV� QR DQVZ HU ������������������������������ � ��� � ���

7RWDO EXVLQHVV DQV PDFK�YRLFHPDLO����� �� ���� � ����

5HVLGHQFH DQVZHU LQJ PDFKLQH�UHV� YRLFHPDLO

&DOOHG �� WLPHV RU PRUH� QR DQVZHU�������������� �� ��� � ���

& DOOHG � WLPHV� QR DQVZ HU ������������������������������ � ��� � ���

& DOOHG � WLPHV� QR DQVZ HU ������������������������������ �� ��� � ���

& DOOHG � WLPHV� QR DQVZ HU ������������������������������ � ��� � ���

7RWDO UHVLGHQFH DQV PDFK�YRLFHPDLO���� �� ���� � ����

7HUPLQDWHG EHIRUH LQWHUYLHZ FRPSOHWHG������������ � ���� � ����

/DQJXDJH SUREOHPV� DOO UHVLGHQFH������������������������ �� ���� � ����

7RWDO FRPSOHWHG LQWHU YLHZV��������������������������������� �� ���� �

&RRSHUDWLRQ UDWH����������������������������������������������������������� ����� Q�D

&RRSHUDW LRQ UDWH FDOFXODW LRQ�

FRPSOHWHG LQWHUYLHZV� IDLOHG VFUHHQHU� IDLOHG TXRWD

�FRPSOHWHG LQWHUYLHZV � IDLOHG VFUHHQHU � IDLOHG TXRWD � UHIXVDOV � PLG�WHUP LQDWLRQV�
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1HZ <RUN 7HOHSKRQH &RPSHWLWLRQ 6XUYH\

&DOO 'LVSRVLWLRQ 5HSRUW

3ULPDU\ 6DPSOH�

&RXQW 3HUFHQW

7RWDO 1XPEHUV &DOOHG������������������������������������������������� ������ ������

,QYDOLG 1XPEHUV

1RQZRUNLQJ�'LVFRQQHFWHG SKRQH��������������������������������� ���� 
0RGHP RU )D[ 7RQH

�

������������������������������������������������������ ��� 
%XVLQHVV QRW LQ D UHVLGHQFH ���������������������������������������������� ��� 
*RYHUQPHQW SKRQH��������������������������������������������������������� �� 
7RWDO ,QYDOLG 1XPEHUV���������������������������������������������������� ���� �����

5HIXVHG WR EH LQWHUYLHZHG� 5HVLGHQFH������������������������ ���� �����

5HIXVHG WR EH LQWHUYLHZHG� %XVLQHVV LQ D UHVLGHQFH���� � ����

)DLOHG VFUHHQHU ����������������������������������������������������������� �� ����

)DLOHG VH[ TXRWD ��������������������������������������������������������� ��� ����

1RW DYDLODEOH IRU GXUDWLRQ RI SURMHFW ������������������������ ��� ����

1R DQVZHU�DQVZHULQJ PDFKLQH��������������������������������� ���� 
&DOOHG � WLPHV RU PRUH ��������������������������������������� ���� 
&DOOHG � WLPHV� QR DQVZHU����������������������������������� ��� 
&DOOHG � WR � WLPHV� QR DQVZHU ��������������������������� � 

7RWDO QR DQVZHU �������������������������������������������� ���� �����

7HUPLQDWHG EHIRUH LQWHUYLHZ FRPSOHWHG� 5HVLGHQFH ������� �� ����

7HUPLQDWHG EHIRUH LQWHUYLHZ FRPSOHWHG� %XV� LQ UHVLGHQFH� �� ����

/DQJXDJH 3UREOHPV� 5HVLGHQFH���������������������������������������� ��� ����

/DQJXDJH 3UREOHPV� %XVLQHVV ������������������������������������������ �� ����

7RWDO &RPSOHWHG ,QWHUYLHZV
�

������������������������������������� ��� ����

&RRSHUDWLRQ UDWH ������������������������������������������������������������� �����

&RRSHUDWLRQ 5DWH &DOFXODWLRQ�

FRPSOHWHG LQWHUYLHZV � IDLOHG VFUHHQHU � IDLOHG TXRWD �

�FRPSOHWHG LQWHUYLHZV � IDLOHG VFUHHQHU � IDLOHG TXRWD � UHIXVDOV � PLG�WHUPLQDWLRQV�

                                                          
1
 Bell Atlantic Prefix’s, last 2 digits randomly generated.

1
 Called three times in order to confirm only modem/fax tone disposition

2 Average number of calls to “no answer/answering machine” is eight.
3 Total number of completed interviews is 1,002, including 43 from the first 1,000 Bell Atlantic Prefix’s in
which the last 4 digits were randomly generated.
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